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AKADEMIK PERSONEL
MEMNUNIYET ANKETI (2024 YILI) SONUCLARI

Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2024)!; akademik personelin onerilerini, taleplerini ve varsa
sikayetlerini tespit ederek Sosyal Bilimler MYO’nun siirekli iyilestirilmesi maksadiyla gelistirilmistir.
Anket sonuglari degerlendirilerek raporlastirilmis; rapor, genel durumu ortaya koymak ve
degerlendirmelerine verilen 6nemi yansitabilmek amaciyla akademik personel ile paylagilmigtir. Anket
verilerinden Sosyal Bilimler MY O kalite ve akreditasyon ¢alismalarinda yararlanilacaktir.

Memnuniyet anketine girilen veriler 2024 yilinin Ocak - Aralik aylar1 arasin1 kapsamaktadir.

Degerlendirmemizi ekte bilgilerinize saygilarimizla arz/rica ederiz.

Baskent Universitesi

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii, 2 Arahk 2024.

" Anket linki:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSez9MI27NIKHncaY Wi0qUFOtIHkxhHFPIxMvo QVAEpNw2M
cg/viewform?usp=sf link
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Soru 1: Sosyal Bilimler MYO kadrosuna yapilan akademik personel alimlari, stratejik hedeflerle
uyumlu insan kaynaklari ydnetimine iliskin tanimli siireglere uygun olarak yapilmaktadir.

21 yanit
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10 11 (%52,4)
8 (%38,1)
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0 | l
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Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu kadrosuna yapilan akademik personel alimlari, stratejik hedefler
dogrultusunda ve insan kaynaklari yonetiminin taniml siireglerine uygun olarak gergeklestirilmektedir.
Bu siireg, Yiiksekogretim Kurulu’nun ve Baskent Universitesi’nin mevzuatima uygun ve énceden
tanimli prosediirler gergevesinde, yliksekokulun uzun vadeli hedefleri ve ihtiyaglar1 gbéz Oniinde
bulundurularak sekillendirilmektedir.

Anketi yanitlayan akademik personelin, ilk soruya 5 iizerinden 4.43 puan vermesi, yapilan akademik
personel alimlarinin stratejik hedeflerle uyumlu ve insan kaynaklari1 yonetimi siire¢lerine uygun oldugu
konusunda olumlu bir goriis sergilendigini gostermektedir. Bu puan, akademik personelin ise alim
stireglerinin etkin ve dogru bir sekilde yuriitiildigli, her zaman daha da iyilestirilebilecegi diislincesine
sahip olabilecegini yansittig1 kanaati uyandirmistir.

Soru 2: Sosyal Bilimler MYQ’da paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katihm
mekanizmalari bulunmaktadir.
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Ikinci soru, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu'nda paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme
stireclerine nasil dahil edildigine dair bir degerlendirmeyi sorgulamaktadir.

Anketi yanitlayan akademik personelin, bu soruya 5 iizerinden 4.62 puan vermesi, Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu'nda paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim
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mekanizmalarinin etkin ve yerinde oldugunu diistindiiklerini gdsterir. Bu yiiksek puan, paydaslarin
yiksekokulun karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine dahil edilme diizeyinden memnun
olduklarmm1 ve bu siireclerin seffaf, katilime1 ve iyilestirilebilir bir yapiya sahip oldugunu yansitir;
paydaslarin goriislerinin dnemsendigi ve bu siireclere aktif olarak katilmalarinin tesvik edildigi
izlenimini yaratir.

Bu yiiksek degerlendirme, ayni zamanda katilimci bir yonetisim modelinin basarili bir sekilde
uygulandigini ve paydaslarin karar alma siireglerinde daha fazla s6z sahibi olduklarini diisiindiirebilir.
Buna karsin, 5 {izerinden 4.62, hala bazi kiigiik iyilestirme alanlarinin olabilecegini ancak genel olarak
bu konuda oldukga olumlu bir izlenim birakildigini da gosterir.

Soru 3: Onerilerimi, taleplerimi ve sikayetlerimi Sosyal Bilimler MYO Miidiirligiine
bildirebilmekteyim.

21 yanit
15
15 (%71,4)
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Anketi yanitlayan akademik personelin, bu soruya 5 iizerinden 4.67 puan vermesi, Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii'niin, oneri, talep ve sikayetlerin iletilmesi konusunda oldukca olumlu
bir degerlendirme aldigin1 gosterir. Bu yiiksek puan, akademik personelin, yonetimle iletisime ge¢cme
konusunda kolaylik yasadigin1 ve bu siireclerin genellikle acik ve erisilebilir oldugunu diisiindiigiinii
yansitir. Verilen puan akademik personelin, bu tiir geri bildirimlerin kabul edildigi ve yoOnetim
tarafindan dikkate alindig1 konusunda memnuniyet duymakta oldugu seklinde yorumlanabilir.

4.67 gibi yiiksek bir puan, oneri ve sikayet bildirim sisteminin etkin isledigini ve personelin bu siirecte
kendini ifade etme konusunda desteklendigini gosterir. Bununla birlikte, tamamen miikemmel bir
degerlendirme (5 iizerinden 5) alinmamasi, yonetimle iletisimde daha da iyilestirilebilecek bazi kiigiik
alanlar olduguna isaret edebilir. Ancak, genel olarak bu sonug, Yiiksekokul’da acik bir iletisim kanali
bulundugunu ve akademik personelin yonetimle etkili bir sekilde iletisim kurabildigini gostermektedir.
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Soru 4: Sosyal Bilimler MYO Mudurligu, isi iyi yaptigimda beni takdir eder.
21 yanit
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18 (%85,7)

0 (%0) 0 ("/l’oO) 0 (%0) 3 (%14,3)

0 | |
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Sosyal Bilimler MYO Miidiirliigii’niin, akademik personelin basarili ¢galigmalarini takdir etme diizeyi,
yapilan ankette 5 {izerinden 4.86 puanla son derece yiiksek bir memnuniyet oranina ulagmistir. Bu
yliksek puan, akademik personelin emege verilen deger ve takdirin, is motivasyonunu artirici énemli
bir faktor olduguna dair giiclii bir gostergedir.

Soru 5: Sosyal Bilimler MYO'daki diger 6gretim elemanlari ile rahatlikla iletisim kurabilmekteyim.
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Anketi yanitlayan akademik personelin, bu soruya 5 {izerinden 4.38 puan vermesi, Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu'ndaki diger 6gretim elemanlariyla iletisim konusunda genel olarak olumlu bir
durum oldugunu ancak bazi iyilestirme alanlar1 bulundugunu gosterir. Bu puan, 6gretim elemanlarimin
iletisime agik oldugunu ancak bazi durumlarda bu iletisimde zorluklar veya engeller yasanabildigini
diisiindiirebilir.

4.38 puani, 6gretim elemanlar1 arasindaki iletisimin yeterli derecede saglandigini, buna karsin daha
etkin is birlikleri saglanabilecek ortamlarin yaratilmasinin fayda saglayabilecegi ya da daha kolay
iletisim kurulabilmesi adina erisilebilir olmak gerektigi konusunda bazi diistinceler olabilecegini
gosterir.

Sonug olarak, bu puan, Sosyal Bilimler MY O'daki akademik personel arasinda iletigimin genel olarak
saglikli oldugunu ancak bazi iyilestirme firsatlarinin yaratilabilecegini diisiindiirebilir.
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Soru 6: Sosyal Bilimler MYO yonetimi akademik ¢alismalari tegvik etmektedir.
21 yanit
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Ankette altinci soruya 5 {izerinden 4.81 puan verilmis olup, sonug, yonetimin akademik faaliyetleri
tesvik etme konusunda basariya sahip oldugunu gostermektedir. Bu yiliksek puan, akademik
calismalarin desteklenmesi ve personelin arastirma faaliyetleri ile ilgili motivasyonlarinin artirilmasi
acisindan yonetimin olumlu bir yaklagim sergiledigini ve akademik personelin bu g¢abayi takdirle
karsiladigim1 gostermektedir. Akademik basariy1r ddiillendirme ve destekleme konusunda saglanan
tesvikin stirdiiriilmesi, akademik gelisimine katki saglayacak dnemli bir unsurdur.

Soru 7: Sosyal Bilimler MYO organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gorev

tanimlari, takvim - is akis siiregleri hakkinda bilgi edinme imkanina sahibim.
21 yanit

20

17 (%81)

0 (%0) 0 (%0) 3 (%14,3)
0 | |
1 2

Ankette yer alan 'Sosyal Bilimler MY O organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iligkileri; gorev
tanimlari, takvim ve is akis siirecleri hakkinda bilgi edinme imkanina sahibim.' sorusuna verilen 4.76
puan, organizasyon semasinin, gorev dagilimlarinin, tanimlarinin ve is akis siireglerinin akademik
personele yeterince agik ve erisilebilir sekilde sunuldugunu ortaya koymaktadir. Bu yiiksek puan,
akademik personelin bu verilere hakim olmakla, gorevlerini etkin ve verimli sekilde yerine
getirmelerinde genellikle sorun yasamadiklarimi gostermektedir. Ancak, bu alandaki agiklik ve
bilgilendirme siireclerinin daha da iyilestirilmesi, bilgiye ulasimin hizlandirilmasi ve akademik
personelin tiim is akis siireglerine dair daha fazla seffaflik gérmesi, verimliligi artiran unsurlar olacaktir.
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Soru 8: Kadromun bulundugu Sosyal Bilimler MYO Programi'nin ve egitim-6gretimin tasariminda ve
iyilestiriimesinde goriiglerime basvurulmaktadir.
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Ankette yer alan 'Kadromun bulundugu Sosyal Bilimler MYO Programi’nin ve egitim-6gretimin
tasariminda ve iyilestirilmesinde goriislerime bagvurulmaktadir.' sorusuna verilen 4.62 puan, akademik
personelin program tasarimi ve egitim-dgretim siireglerinin iyilestirilmesinde katki saglama konusunda
onemli bir seviyede goriiglerinin alindigini géstermektedir. Akademik personelin, program tasarimi ve
egitim-6gretim  siireglerinin  iyilestirilmesine katilminin  tegvik edilmesinin ve gorislerinin
degerlendirilmesinin, programin ve egitim siireclerinin gelisimi agisindan etkili bir yaklasim oldugu
diistintilmektedir. Ancak, bu siireglerin daha da seffaf ve katilimci1 hale getirilmesi, akademik personelin
katkilarmin artirilmasi ve onlarin goriiglerinin daha genis sekilde entegre edilmesi, akademik
programlarin iyilestirilmesine katki saglayacaktir.

Soru 9: Sosyal Bilimler MYO'da ders paylasimi miimkiin oldugunca uzmanlik alanlari dikkate
alinarak yapilmaktadir.

21 yanit
15
15 (%71,4)
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Ankette yer alan 'Sosyal Bilimler MYO’da ders paylagimi miimkiin oldugunca uzmanlik alanlari
dikkate alinarak yapilmaktadir.' sorusuna verilen 4.62 puan, derslerin 6gretim iiyelerinin uzmanlik
alanlarina uygun sekilde paylastirildigini ve bu durumun personel tarafindan genellikle olumlu
karsilandigini1 gostermektedir. Bu yiiksek puan, ders dagiliminda uzmanlik alanlarimin dikkate alindigini
ve bu uygulamanin genel memnuniyet sagladigini ortaya koymaktadir. Ancak, program bazinda
program baskanlar1 tarafindan da 6z degerlendirme yapilmalidir. Diisiik puan veren (%) akademik
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personelin donem dénem her programdan ¢ikabilecek olma ihtimali g6z 6niinde bulundurulmali, stirekli
tyilestirmeye gidilmelidir.

Soru 10: Kadronuzun bulundugu Sosyal Bilimler MYO Programi’'ndaki genel memnuniyet diizeyinizi 5
Uzerinden puanlandirirsaniz kag puan verirsiniz?

21 yanit
15
12 (%57,1)
10
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5
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Ankette yer alan 'Kadronuzun bulundugu Sosyal Bilimler MYO Programi’ndaki genel memnuniyet
diizeyinizi 5 lizerinden puanlandirirsaniz ka¢ puan verirsiniz?' sorusuna verilen 4.48 puan, genel
memnuniyetin yliksek oldugunu ancak 6zellikle programlar bazinda bazi alanlarda iyilestirmelere
ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Onuncu soruya verilen puan, akademik personelin programin
genel yapisina, yonetimine ve uygulamalarina biiyiik 6l¢iide olumlu baktigini ancak kiigiik degisiklikler
ve diizenlemeler ile daha da verimli bir hale getirilebilecegini diisiindiigiinii gostermektedir.

Soru 11: Sosyal Bilimler MYO Mudiirligine iliskin genel memnuniyet diizeyinizi 5 Gizerinden
puanlandirirsaniz kag puan verirsiniz?

21 yanit
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15 (%71,4)
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0 | |
1 2 3 4 5

Ankette yer alan 'Sosyal Bilimler MY O Miidiirliigiine iliskin genel memnuniyet diizeyinizi 5 iizerinden
puanlandirirsaniz kag puan verirsiniz?' sorusuna verilen 4.67 puan, Sosyal Bilimler MY O Miidiirliigii'ne
iliskin genel memnuniyetin yiiksek oldugunu ve midiirliigiin isleyisine dair akademik personel
tarafindan olumlu degerlendirme yapildigint gostermektedir. Buna karsin siirekli iyilestirmelerle bu
memnuniyet seviyesinin daha da artirilmasi hedeflenmektedir. Yiiksekokul Midiirliigii, bu soruya 5
iizerinden 4 veya 3 puan veren akademik personelin talep ve Onerilerini 6grenmekten memnuniyet
duyacaktir ve siirekli iyilestirmeye agiktir.
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Soru 12: Sosyal Bilimler MYQ'ya aidiyet diizeyinizi 5 izerinden puanlandirirsaniz kag puan verirsiniz?

21 yanit
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14 (%66,7)
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Ankette yer alan 'Sosyal Bilimler MYO’ya aidiyet diizeyinizi 5 iizerinden puanlandirirsaniz ka¢ puan
verirsiniz?' sorusuna verilen 4.67 puan, akademik personelin Sosyal Bilimler MYO'ya giiclii bir aidiyet
duydugunu gostermektedir. Bu yiiksek puan, calisanlarin kuruma bagliliklarinin oldukca yiiksek
oldugunu ve genel olarak kurum kiiltiiriiniin olumlu bir sekilde hissedildigini ortaya koymaktadir.
Ancak, aidiyet duygusunun daha da giiclendirilmesi adina, personelin daha fazla katilima tesvik
edilmesi ve iletisimin artirilmasi gibi adimlar, baglilik seviyesinin daha da yiikselmesine katki
saglayabilir.

Soru 13: Sosyal Bilimler MYQ'da galisiyor olmaktan genel olarak memnunum.

21 yanit
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13 (%61,9)
10
8 (%38,1)
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Ankette yer alan 'Sosyal Bilimler MYO’da ¢alistyor olmaktan genel olarak memnunum.' sorusuna
verilen 4.62 puan, akademik personelin biiyilk oranda burada calismaktan memnun oldugunu
gostermektedir. Bu yiiksek puan, akademik personelin akademik birim bazli c¢alisma kosullarini,
yonetimi ve ¢aligma arkadaglariyla iligkilerini genel olarak olumlu degerlendirdigini ortaya
koymaktadir. Ancak, memnuniyetin daha da artirilabilmesi i¢in kiigiik iyilestirmeler ve destekleyici
diizenlemeler yapilabilir.
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Soru 14: Sosyal Bilimler MYO kapsaminda siirdiiriilen ¢alismalarin iyilestirilmesi igin
onceden sunmus oldugunuz ve dikkate alinmig Oneriniz/Onerileriniz var midir?

Orneklendirmeniz iyilestirme calismalarina dnemli katki saglayacaktir.

21 yanit

Yok

Bolim toplantilarinda dile getirdigimiz her konunun dikkate alindigini ve ¢6ziim yollar1 bulunmaya
calisildigini goriiyorum.

Hayur.

Yazili bir dnerim olmadi.

Var ve degerlendirildi

VAR

Yiriittiiglim derslerde karsilagtigim problemler (6rnegin, kalabalik 6grenci gruplart subelere ayrilmistir.)

dikkate alinmis ve buna iligkin iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmistir.

Planlar dogrultusunda 6nerilerim oldu ve program toplantilarinda kayitlara gegti, siire¢ devam etmektedir.
Onerim bulunmamaktadir.

Onerim olmamustir

Bulunmamaktadir.

Y oktur

hay1r

Vardir. Ornek hatirlamiyorum.

Yeni mutfaklarin dizayni, alinmasi gereken ekipmanlarin belirlenmesi, 6grenci mezuniyet sergisinin
gergeklestirilmesi
Sundugum oOnerilerin dikkate almmasindan memnunum. Gerek Hizmet ici egitim planlamalar1 gerek

programimizla ilgili akademik faaliyetlerin desteklendigini gozlemledim.

Standardizasyonu saglamak ve adil puanlama yapabilmek i¢in uygulamali sinav esaslarmin hazirlanmasi

onerisinde bulunulmus ve yiiriirlige konulmustur.
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Soru 15: Sosyal Bilimler MYO kapsaminda siirdiiriilen ¢alismalarin iyilestirilmesi ig¢in
onceden sunmus oldugunuz ancak dikkate alinmamis, halen katki saglayabilecek
oneriniz/6nerileriniz var midir? Orneklendirmeniz iyilestirme calismalarma &nemli katki

saglayacaktir.21 yamt

Yok

Dikkate alinmamis bir énerim yoktur.

Hayir.

Simdilik yok.

Oneriler dikkate aliniyor
YOK

Yoktur.

Bugiine kadar dikkate alinmamis bir 6nerim olmadi.
Onerim bulunmamaktadir.
Onerim yoktur
Bulunmamaktadir.

Y oktur

hayir

Dikkate alinmamis onerim bulunmamaktadir.
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Soru 16: Kalite kapsaminda standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Sosyal Bilimler
MYO’nun ihtiyaclar1 dogrultusunda onerebileceginiz 6zgiin yaklasim ve uygulamalar var

muidir? Oneriniz kiymetlidir.21 yant

Yok

Heniiz yok

Hayur.

Simdilik yok. Tesekkiir ederim.

Suanda yok..oldugunda rahatlikla iletebiliriz
YOK

Bu yeni yapilanma ve gelismeler dahilinde ekstra bir 6neri yapmama gerek oldugunu diistinmiiyorum

simdilik.

Diger akademik birimlere fikir vermesi agisindan, "okulumuzda bir Kolokyum gerceklestirildigi bilgisinin"

Bagkent Biilten'e gonderilmesini 6neririm (eger génderilmemisse).
yoktur

Bulunmamaktadir.

Y oktur

hayir

Ozgiin bir yaklasim bulunmamaktir. Bununla beraber; &gretim elemanlarmin bulundugu binada

yiiksekokulun kullanabilecegi daha fazla derslik ve laboratuvar bulunmasi ihtiya¢ dahilindedir.

Ascilik  ve Pastacilik-Ekmekgilik programlarinda 6grencilerin  bir fiil {iretimde bulunabilecegi
organizasyonlarin yapilmasi, derslerin stratejik olarak giincellenmesi ve belirlenmesi, okul tanitimlarinda

meslek liselerine agirlik verilmesi

Hizmeti¢i egitimler siirekli olmalidir. Birim olarak mesleki gelisimimizdeki eksik yonler hizmetigi
egitimlerle desteklenerek personellerin mesleki gelisimi desteklenmelidir. Bu baglamda ilk kez bu yil bir

girisimde bulunulmasi kayda deger bir gelismedir. Tesekkiirlerimle.

Onerim bulunmamaktadir.
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Evrak Tarih ve Sayisi: 03.12.2024-405034

Genel Degerlendirme:

Anket sonuglari, akademik personelin Sosyal Bilimler MYO'da ¢alismaktan memnuniyet duydugunu
ancak bazi alanlarda iyilestirmeler yapilabilecegini gostermektedir. Bu iyilestirme ¢aligmalariin hangi
alanlarda yapilmasinin akademik personelin memnuniyet diizeyine katki saglayacagi hususunda, puan
verilen sorular; iyilestirme Onerileri hususunda ise metin yazmak suretiyle verilen yanitlar yol gdsterici
mabhiyette olacaktir. Akademik personel, yonetimin olumlu yaklagimlarini ve tesviklerini takdir etmekte
ancak Yiiksekokul ve Program karar alma ve iyilestirme asamalarina daha fazla katilim beklemektedir.
Genel olarak memnuniyet diizeyi yiliksek olmasina kargin akademik personel arasindaki iletisimin
kuvvetlendirilmesinin fayda saglayacagi anlasilmaktadir.

Bu veriler dogrultusunda, akademik personel arasinda iletisimin giiglendirilmesi, daha fazla katilimci
bir yonetim anlayigsinin benimsenmesi ve bazi siire¢ iyilestirmeleri, genel memnuniyeti daha da
artirabilir.

Oneriler:

e Program tasarimi ve iyilestirme calismalarinda program o6gretim elemanlarinin goriislerine
daha fazla bagvurulmasi ve bu goriislerin dnemsendiginin Program Bagkanlar1 ve Miidiirliik
tarafindan kendilerine hissettirilmesi,

e Akademik personel arasinda iletisimin kuvvetlendirilmesi adina hizmet i¢i egitimlerin
planlanmasi ve iletisim imkanlarinin artirilmasi.

Bu o6neriler, genel memnuniyetin artirilmasina ve Sosyal Bilimler MYO'nun akademik personel i¢in
daha verimli bir ¢alisma ortami sunmasina yardimei olacaktir.

Saygilarimizla.
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